
La rúbrica és una eina pensada per facilitar l’autoavaluació i la millora de les experiències d’aprenentatge servei. Es 
presenten dotze dinamismes, ordenats en tres apartats —bàsics, pedagògics i organitzatius— i quatre nivells per a 
cadascun dels dinamismes. També es proposen maneres d’anàlisi i de debat de les experiències, i també formes de re-
presentació gràfica.

Dinamismes de l’APS

Bàsics Necessitats: mancances o dificultats que presenta la realitat i que després de ser detectades conviden a 
fer accions encaminades a millorar la situació.
Servei: conjunt de tasques que es duen a terme d’una manera altruista i que produeixen un bé que contri-
bueix a pal·liar alguna necessitat.
Sentit del servei: fa referència a l’impacte de l’activitat duta a terme, bé per la utilitat social que aporta, o 
bé per la consciència cívica que en manifesten els protagonistes.
Aprenentatge: adquisició espontània o promoguda pels educadors de coneixements, competències, con-
ductes i valors.

Pedagògics Participació: intervenció que duen a terme els implicats en una activitat amb la intenció de contribuir 
juntament amb altres actors a dissenyar-la, aplicar-la i avaluar-la.
Treball en grup: procés d’ajuda entre iguals que es dirigeix ​​a la preparació i al desenvolupament d’una 
activitat que es duu a terme conjuntament. 
Reflexió: mecanisme d’optimització de l’aprenentatge basat en la consideració de l’experiència viscuda 
per donar-hi sentit i aconseguir coneixements nous.
Reconeixement: conjunt d’accions destinades a comunicar als protagonistes de l’activitat que l’han feta 
correctament.
Avaluació: procés d’obtenció d’informació per conèixer l’acompliment dels participants en una activitat i 
oferir un feedback que els ajudi a millorar.

Organitzatius Partenariat: col·laboració entre dues o més institucions socials independents orientada a la realització 
conjunta d’una activitat.
Consolidació en centres: procés mitjançant el qual un centre educatiu formal o no formal coneix, prova, 
integra i consolida algun projecte d’aprenentatge servei.
Consolidació en entitats: procés mitjançant el qual una entitat social coneix, prova, integra i consolida 
algun projecte d’aprenentatge servei.
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Consulteu la guia completa a: http://www.aprenentatgeservei.cat
Si voleu proposar aportacions per introduir-les en les edicions successives de la rúbrica, envieu els vostres comentaris a: rubricaapsgrem@gmail.com
Aquesta recerca ha rebut una ajuda del Programa RecerCaixa 2013.

GREM
Grup de Recerca en Educació Moral. Facultat d’Educació de la UB

RÚBRICA PER A
L’ AUTOAVALUACIÓ
I LA MILLORA DELS
PROJECTES D’APS



I
II

III
IV

BÀSIC
N

ec
es

si
ta

ts
Ig

no
ra

de
s. 

Le
s 

ne
ce

ss
ita

ts
 n

o 
es

ta
n 

pr
og

ra
m

ad
es

 
i t

am
po

c 
no

 h
i h

a 
pr

ev
is

te
s 

ac
tiv

ita
ts

 p
er

 d
et

ec
-

ta
r-l

es
 o

 d
efi

ni
r-l

es
, e

nc
ar

a 
qu

e 
és

 p
ro

ba
bl

e 
qu

e 
si

gu
in

 p
re

se
nt

s e
n 

el
 p

ro
je

ct
e.

Pr
es

en
ta

de
s. 

El
s e

du
ca

do
rs

 i/
o 

en
tit

at
s s

oc
ia

ls
 d

ec
i-

de
ix

en
 le

s 
ne

ce
ss

ita
ts

 s
ob

re
 le

s 
qu

al
s 

du
r a

 te
rm

e 
el

 se
rv

ei
 se

ns
e 

co
ns

ul
ta

r-h
o 

al
s p

ar
tic

ip
an

ts

De
cid

id
es

. E
ls

 p
ar

tic
ip

an
ts

, s
ov

in
t j

un
ta

m
en

t a
m

b 
el

s e
du

-
ca

do
rs

, d
ec

id
ei

xe
n 

le
s n

ec
es

si
ta

ts
 so

br
e 

le
s q

ua
ls

 vo
le

n 
ac

-
tu

ar
, a

na
lit

za
nt

 d
ife

re
nt

s p
ro

bl
em

es
 i 

tr
ia

nt
-n

e 
un

.

De
sc

ob
er

te
s. 

El
s p

ar
tic

ip
an

ts
 d

es
co

br
ei

xe
n 

le
s n

ec
es

si
ta

ts
 

en
 fe

r u
n 

pr
oj

ec
te

 co
l·l

ec
tiu

 d
e 

re
ce

rc
a 

en
 q

uè
 d

ue
n 

a 
te

r-
m

e 
un

 tr
eb

al
l d

e 
co

m
pr

en
si

ó 
cr

íti
ca

 d
e 

la
 re

al
ita

t.

Se
rv

ei
Si

m
pl

e. 
Se

rv
ei

 d
e 

cu
rt

a 
du

ra
da

 c
om

po
st

 p
er

 t
as

-
qu

es
 se

nz
ill

es
 la

 re
al

itz
ac

ió
 d

e 
le

s q
ua

ls
 co

m
po

rt
a 

un
a 

ex
ig

èn
ci

a 
i i

m
pl

ic
ac

ió
 li

m
ita

de
s. 

Co
nt

in
ua

t. 
Se

rv
ei

 d
e 

du
ra

da
 p

ro
lo

ng
ad

a 
co

m
po

st
 

pe
r t

as
qu

es
 re

pe
tit

iv
es

 i/
o 

fà
ci

ls
 d

’a
pr

en
dr

e,
 la

 re
a-

lit
za

ci
ó 

de
 le

s 
qu

al
s 

co
m

po
rt

a 
un

a 
ex

ig
èn

ci
a 

i i
m

-
pl

ic
ac

ió
 m

od
er

ad
es

. 

Co
m

pl
ex

. S
er

ve
i d

e 
du

ra
da

 p
ro

lo
ng

ad
a 

qu
e 

pe
rm

et
 a

dq
ui

-
rir

 e
xp

er
iè

nc
ia

 i 
de

st
re

sa
 e

n 
la

 r
ea

lit
za

ci
ó 

de
 t

as
qu

es
 d

e 
co

m
pl

ex
ita

t n
ot

ab
le

, l
a 

re
al

itz
ac

ió
 d

e 
le

s 
qu

al
s 

co
m

po
rt

a 
un

a 
ex

ig
èn

ci
a 

i i
m

pl
ic

ac
ió

 e
le

va
de

s. 

Cr
ea

tiu
. S

er
ve

i d
e 

du
ra

da
 v

ar
ia

bl
e 

co
m

po
st

 p
er

 t
as

qu
es

 
co

m
pl

ex
es

 q
ue

 e
ls

 m
at

ei
xo

s 
pa

rt
ic

ip
an

ts
 h

an
 d

e 
di

ss
e-

ny
ar

 p
er

 r
es

ol
dr

e 
un

 p
ro

bl
em

a 
qu

e 
ex

ig
ei

x 
​​cr

ea
tiv

ita
t, 

co
sa

 q
ue

 c
om

po
rt

a 
un

a 
ex

ig
èn

ci
a 

i 
im

pl
ic

ac
ió

 e
nc

ar
a 

m
és

 g
ra

ns
.

Se
nt

it
de

l s
er

ve
i

Ta
ng

en
cia

l. 
Se

rv
ei

 q
ue

 n
o 

pa
rt

ei
x 

d’
un

a 
ne

ce
ss

i-
ta

t d
et

ec
ta

da
 i 

de
l q

ua
l e

ls
 p

ar
tic

ip
an

ts
 n

o 
pe

rc
e-

be
n 

la
 p

os
si

bl
e 

di
m

en
si

ó 
so

ci
al

.

Ne
ce

ss
ar

i. 
Se

rv
ei

 q
ue

 d
ón

a 
re

sp
os

ta
 a

 u
na

 n
ec

es
-

si
ta

t d
e 

la
 c

om
un

ita
t, 

to
t i

 q
ue

 e
ls

 p
ar

tic
ip

an
ts

 n
o 

se
m

pr
e 

ac
on

se
gu

ei
xe

n 
pe

rc
eb

re
’n

 l
a 

di
m

en
si

ó 
so

ci
al

. 

Cí
vi

c. 
Se

rv
ei

 q
ue

 d
ón

a 
re

sp
os

ta
 a

 u
na

 n
ec

es
si

ta
t d

e 
la

 c
o-

m
un

ita
t i

 e
ls

 p
ar

tic
ip

an
ts

 e
n 

só
n 

co
ns

ci
en

ts
 d

e 
la

 d
im

en
-

si
ó 

so
ci

al
. 

Tr
an

sf
or

m
ad

or
. E

ls
 p

ar
tic

ip
an

ts
 d

on
en

 re
sp

os
ta

 a
 u

na
 n

e-
ce

ss
ita

t i
 e

n 
só

n 
co

ns
ci

en
ts

 d
e 

la
 d

im
en

si
ó 

so
ci

al
, p

er
ò 

a 
m

és
 p

er
ce

be
n 

el
s l

ím
its

 d
e 

qu
al

se
vo

l s
er

ve
i q

ue
 n

o 
co

ns
i-

de
ri 

l’a
cc

ió
 p

ol
íti

ca
.

Ap
re

ne
n-

ta
tg

e
Es

po
nt

an
i. 

El
s 

ap
re

ne
nt

at
ge

s 
no

 e
st

an
 p

ro
gr

a-
m

at
s 

ni
 t

am
po

c 
hi

 h
a 

ac
tiv

ita
ts

 p
en

sa
de

s 
pe

r 
fa

ci
lit

ar
-lo

s; 
s’a

dq
ui

re
ix

en
 d

’u
na

 m
an

er
a 

in
fo

rm
al

 
du

ra
nt

 e
l s

er
ve

i.

Pl
an

ifi
ca

t. 
El

s a
pr

en
en

ta
tg

es
 e

s p
ro

gr
am

en
 d

’a
co

rd
 

am
b 

el
 c

ur
ríc

ul
um

 o
 p

ro
je

ct
e 

ed
uc

at
iu

 i 
es

 d
is

se
-

ny
en

 a
ct

iv
ita

ts
 p

er
 a

dq
ui

rir
-lo

s, 
se

ns
e 

pr
ev

eu
re

 n
e-

ce
ss

àr
ia

m
en

t l
a 

re
la

ci
ó 

qu
e 

té
 a

m
b 

el
 se

rv
ei

. 

Út
il.

 E
ls

 a
pr

en
en

ta
tg

es
 p

la
ni

fic
at

s 
i l

es
 a

ct
iv

ita
ts

 fo
rm

at
i-

ve
s t

en
en

 u
na

 re
la

ci
ó 

es
tr

et
a 

am
b 

el
 se

rv
ei

. L
a 

se
va

 a
dq

ui
-

si
ci

ó 
af

av
or

ei
x 

un
a 

qu
al

ita
t m

ill
or

 d
e 

la
 in

te
rv

en
ci

ó.

In
no

va
do

r. 
El

s a
pr

en
en

ta
tg

es
 s’

ad
qu

ire
ix

en
 a

 p
ar

tir
 d

’u
na

 
ac

tiv
ita

t i
nv

es
tig

ad
or

a,
 e

st
an

 re
la

ci
on

at
s a

m
b 

el
 c

ur
ríc

u-
lu

m
 o

 p
ro

je
ct

e 
ed

uc
at

iu
 i e

s v
in

cu
le

n 
di

re
ct

am
en

t a
m

b 
el

 
se

rv
ei

 a
 la

 co
m

un
ita

t.

PEDAGÒGIC

Pa
rt

ic
ip

ac
ió

Ta
nc

ad
a.

 E
ls

 p
ar

tic
ip

an
ts

 e
s 

lim
ite

n 
a 

fe
r l

es
 a

ct
i-

vi
ta

ts
 q

ue
 s’

ha
n 

pr
og

ra
m

at
 p

rè
vi

am
en

t s
en

se
 p

o-
de

r i
nt

ro
du

ir 
m

od
ifi

ca
ci

on
s a

 la
 p

ro
po

st
a 

in
ic

ia
l.

De
lim

ita
da

. E
ls

 p
ar

tic
ip

an
ts

 fa
n 

ap
or

ta
ci

on
s 

pu
n-

tu
al

s 
re

qu
er

id
es

 p
el

s 
ed

uc
ad

or
s 

en
 d

ife
re

nt
s 

m
o-

m
en

ts
 d

el
 p

ro
cé

s.

Co
m

pa
rt

id
a.

 E
ls

 p
ar

tic
ip

an
ts

 c
om

pa
rt

ei
xe

n 
am

b 
el

s 
ed

u-
ca

do
rs

 la
 re

sp
on

sa
bi

lit
at

 e
n 

el
 d

is
se

ny
 i 

de
se

nv
ol

up
am

en
t 

de
l c

on
ju

nt
 d

e 
l’a

ct
iv

ita
t.

Li
de

ra
da

. E
ls

 p
ar

tic
ip

an
ts

 e
s 

co
nv

er
te

ix
en

 e
n 

pr
om

ot
or

s 
i r

es
po

ns
ab

le
s 

de
l p

ro
je

ct
e 

de
 m

an
er

a 
qu

e 
in

te
rv

en
en

 
en

 t
ot

es
 le

s 
fa

se
s, 

de
ci

di
nt

 s
ob

re
 e

ls
 d

ife
re

nt
s 

as
pe

ct
es

 
re

lle
va

nt
s. 

Tr
eb

al
l

en
 g

ru
p

In
de

te
rm

in
at

.P
ro

ce
ss

os
 e

sp
on

ta
ni

s 
d’

aj
ud

a 
en

tr
e 

pa
rt

ic
ip

an
ts

 q
ue

 d
ue

n 
a 

te
rm

e 
un

a 
ac

tiv
ita

t i
nd

i-
vi

du
al

 d
e 

se
rv

ei
.

Co
l·l

ab
or

at
iu

. P
ro

ce
ss

os
 b

as
at

s 
en

 la
 c

on
tr

ib
uc

ió
 

de
ls

 p
ar

tic
ip

an
ts

 e
n 

un
 p

ro
je

ct
e 

co
l·l

ec
tiu

 q
ue

 re
-

qu
er

ei
x 

un
ir 

ta
sq

ue
s a

ut
òn

om
es

 i 
in

de
pe

nd
en

ts
.

Co
op

er
at

iu
. P

ro
cé

s 
de

 t
re

ba
ll 

in
te

rd
ep

en
de

nt
 e

nt
re

 p
ar

-
tic

ip
an

ts
 e

n 
un

 p
ro

je
ct

e 
co

l·l
ec

tiu
 q

ue
 r

eq
ue

re
ix

 a
rt

ic
u-

la
r 

ap
or

ta
ci

on
s 

co
m

pl
em

en
tà

rie
s 

pe
r 

as
so

lir
 u

n 
ob

je
ct

iu
 

co
m

ú.

Ex
pa

ns
iu

. E
l t

re
ba

ll 
co

l·l
ec

tiu
 v

a 
m

és
 e

nl
là

 d
el

 g
ru

p 
in

i-
ci

al
 d

e 
pa

rt
ic

ip
an

ts
 i 

in
co

rp
or

a 
de

 m
an

er
a 

ac
tiv

a 
al

tr
es

 
ag

en
ts

 e
xt

er
ns

, c
os

a 
qu

e 
cr

ea
 x

ar
xe

s d
’a

cc
ió

 co
m

un
ità

ria
.

Re
fle

xi
ó

Di
fu

sa
. L

’a
ct

iv
ita

t 
re

fle
xi

va
 n

o 
es

tà
 p

re
vi

st
a,

 n
i e

s 
pr

op
os

en
 t

as
qu

es
 p

er
 i

m
pu

ls
ar

-la
, 

en
ca

ra
 q

ue
 

d’
un

a 
m

an
er

a 
na

tu
ra

l e
s 

po
t 

pe
ns

ar
 e

n 
l’e

xp
er

i-
èn

ci
a 

pr
òp

ia
 i 

de
ba

tr
e-

la
.

Pu
nt

ua
l. 

La
 re

fle
xi

ó 
es

tà
 p

ro
gr

am
ad

a 
i t

é 
pr

ev
is

te
s 

ta
sq

ue
s 

pe
r f

ac
ili

ta
r-l

a,
 e

nc
ar

a 
qu

e 
oc

up
a 

ta
n 

so
ls

 
un

 te
m

ps
 li

m
ita

t i
 se

pa
ra

t d
el

 cu
rs

 d
e 

le
s a

ct
iv

ita
ts

 
de

l p
ro

je
ct

e.

Co
nt

in
ua

da
. A

 m
és

 d
e 

te
ni

r m
om

en
ts

 i t
as

qu
es

 d
e 

re
fle

xi
ó,

 
el

s p
ar

tic
ip

an
ts

 d
ue

n 
a 

te
rm

e 
ex

er
ci

ci
s r

efl
ex

iu
s d

ur
an

t l
a 

re
al

itz
ac

ió
 d

e 
to

t e
l p

ro
je

ct
e.

Pr
od

uc
tiv

a.
 L

a 
re

fle
xi

ó,
 a

 m
és

 d
e 

pr
ev

is
ta

 i 
co

nt
in

ua
da

, 
im

pl
ic

a 
el

s 
pa

rt
ic

ip
an

ts
 e

n 
un

a 
ac

tiv
ita

t 
de

 s
ín

te
si

 o
 d

e 
cr

ea
ci

ó 
qu

e 
pr

od
ue

ix
 u

na
 a

po
rt

ac
ió

 n
ov

a 
a 

la
 co

m
un

ita
t.

Re
co

ne
ix

e-
m

en
t

Ca
su

al
. N

o 
hi

 h
a 

ac
tiv

ita
ts

 d
e 

re
co

ne
ix

em
en

t p
re

-
vi

st
es

, e
nc

ar
a 

qu
e 

de
 m

an
er

a 
es

po
nt

àn
ia

 e
ls

 d
i-

fe
re

nt
s 

ag
en

ts
 q

ue
 h

i i
nt

er
ve

ne
n 

po
de

n 
ag

ra
ir 

i 
va

lo
ra

r l
a 

ta
sc

a 
fe

ta
 p

el
s p

ro
ta

go
ni

st
es

.

In
te

nc
io

na
t. 

El
s 

ed
uc

ad
or

s 
or

ga
ni

tz
en

 a
ct

iv
ita

ts
 

de
st

in
ad

es
 a

 re
fo

rç
ar

 p
os

iti
va

m
en

t 
el

 t
re

ba
ll 

de
ls

 
pa

rt
ic

ip
an

ts
 i/

o 
ce

le
br

ar
 la

 fi
na

lit
za

ci
ó 

de
l s

er
ve

i.

Re
cíp

ro
c. 

El
s 

be
ne

fic
ia

ris
 d

el
 s

er
ve

i i
/o

 le
s 

en
tit

at
s 

so
ci

al
s, 

so
vi

nt
 e

n 
co

l·l
ab

or
ac

ió
 a

m
b 

el
s 

ed
uc

ad
or

s, 
du

en
 a

 t
er

m
e 

in
ic

ia
tiv

es
 p

er
 e

xp
re

ss
ar

 la
 s

ev
a 

gr
at

itu
d 

i c
el

eb
ra

r 
l’è

xi
t 

de
l s

er
ve

i.

Pú
bl

ic
. E

l r
ec

on
ei

xe
m

en
t 

al
s 

pa
rt

ic
ip

an
ts

 a
dq

ui
re

ix
 u

na
 

di
m

en
si

ó 
pú

bl
ic

a,
 b

é 
pe

rq
uè

 l’a
ct

iv
ita

t e
s d

ón
a 

a 
co

nè
ix

er
 

a 
la

 c
iu

ta
da

ni
a,

 o
 b

é 
pe

rq
uè

 l’A
dm

in
is

tr
ac

ió
 l’

ag
ra

ei
x 

i l
a 

di
fo

n 
pe

l v
al

or
 cí

vi
c q

ue
 té

.

Av
al

ua
ci

ó
In

fo
rm

al
. N

o 
hi

 h
a 

un
 p

la
 d

’a
va

lu
ac

ió
 e

st
ab

le
rt

, 
en

ca
ra

 q
ue

 e
ls

 e
du

ca
do

rs
 d

e 
m

an
er

a 
es

po
nt

àn
ia

 i 
pu

nt
ua

l p
od

en
 a

va
lu

ar
 e

ls
 p

ar
tic

ip
an

ts
 i 

co
m

un
i-

ca
r-l

os
 la

 se
va

 v
al

or
ac

ió
. 

In
tu

ïti
va

. P
er

 a
va

lu
ar

, e
ls

 e
du

ca
do

rs
 e

s 
lim

ite
n 

a 
co

ns
ta

ta
r, 

se
ns

e 
cr

ite
ris

 n
i i

nd
ic

ad
or

s d
efi

ni
ts

, l
’a

s-
so

lim
en

t d
e 

ce
rt

s o
bj

ec
tiu

s g
en

er
al

s d
’a

pr
en

en
ta

t-
ge

, q
ue

 e
s p

od
en

 a
cr

ed
ita

r.

Co
m

pe
te

nc
ia

l. 
El

s 
ed

uc
ad

or
s 

ap
liq

ue
n 

un
 p

la
 d

’a
va

lu
ac

ió
 

qu
e 

de
fin

ei
x 

ob
je

ct
iu

s, 
cr

ite
ris

, i
nd

ic
ad

or
s 

i m
et

od
ol

og
ie

s 
pe

r m
ill

or
ar

 e
l d

es
en

vo
lu

pa
m

en
t c

om
pe

te
nc

ia
l d

el
s p

ar
ti-

ci
pa

nt
s i

 p
er

 a
cr

ed
ita

r-l
os

.

Co
nj

un
ta

. E
ls

 p
ar

tic
ip

an
ts

, ju
nt

am
en

t a
m

b 
el

s e
du

ca
do

rs
, 

in
te

rv
en

en
 d

e 
m

an
er

a 
ac

tiv
a 

en
 d

ife
re

nt
s 

m
om

en
ts

 d
el

 
pr

oc
és

 d
e 

pr
ep

ar
ac

ió
 i a

pl
ic

ac
ió

 d
’u

n 
pl

a 
d’

av
al

ua
ci

ó 
co

m
-

pe
te

nc
ia

l.

ORGANITZATIU

Pa
rt

en
ar

ia
t

Un
ila

te
ra

l. 
En

 e
l p

ro
je

ct
e 

pa
rt

ic
ip

a 
un

a 
so

la
 o

r-
ga

ni
tz

ac
ió

, 
no

rm
al

m
en

t 
ed

uc
at

iv
a,

 b
é 

pe
rq

uè
 

s’a
cc

ed
ei

x 
di

re
ct

am
en

t 
a 

l’e
sp

ai
 d

e 
se

rv
ei

, o
 b

é 
pe

rq
uè

 e
l r

ec
ep

to
r 

fo
rm

a 
pa

rt
 d

e 
l’o

rg
an

itz
ac

ió
 

qu
e 

l’i
m

pu
ls

a.

Di
rig

it.
 E

n 
el

 p
ro

je
ct

e 
pa

rt
ic

ip
en

 a
lm

en
ys

 d
ue

s 
or

-
ga

ni
tz

ac
io

ns
: l

’e
du

ca
tiv

a,
 q

ue
 e

l p
la

ni
fic

a 
i e

l p
or

ta
 

a 
te

rm
e,

 i 
l’e

nt
ita

t s
oc

ia
l, q

ue
 e

s l
im

ita
 a

 o
fe

rir
 l’e

s-
pa

i d
e 

se
rv

ei
.

Pa
ct

at
. 

Al
m

en
ys

 d
ue

s 
or

ga
ni

tz
ac

io
ns

 —
l’u

na
 e

du
ca

tiv
a 

i 
l’a

ltr
a 

so
ci

al
—

 a
co

rd
en

 c
on

ju
nt

am
en

t 
le

s 
co

nd
ic

io
ns

 
d’

ap
lic

ac
ió

 d
’u

n 
pr

oj
ec

te
 d

’a
pr

en
en

ta
tg

e 
se

rv
ei

 d
is

se
ny

at
 

ex
cl

us
iv

am
en

t p
er

 u
na

 d
e 

le
s d

ue
s. 

 

Co
ns

tr
uï

t. 
Le

s o
rg

an
itz

ac
io

ns
 im

pl
ic

ad
es

 e
n 

el
 p

ro
je

ct
e 

el
 

di
ss

en
ye

n 
i l

’a
pl

iq
ue

n 
co

nj
un

ta
m

en
t d

es
 d

e 
l’i

ni
ci

 fi
ns

 a
l 

fin
al

 d
el

 p
ro

cé
s. 

Co
ns

ol
id

ac
ió

en
 ce

nt
re

s
In

cip
ie

nt
. L

’a
pr

en
en

ta
tg

e 
se

rv
ei

 e
s 

co
ne

ix
 a

 c
au

-
sa

 d
’u

n 
pr

oj
ec

te
 q

ue
 j

a 
po

rt
a 

a 
te

rm
e 

al
gu

n 
ed

uc
ad

or
/a

 o
 a

 c
au

sa
 d

e 
la

 p
re

se
nt

ac
ió

 d
’u

na
 e

x-
pe

riè
nc

ia
 d

’u
n 

al
tr

e 
ce

nt
re

.

Ac
ce

pt
ad

a.
 E

ls
 p

ro
je

ct
es

 d
’a

pr
en

en
ta

tg
e 

se
rv

ei
 

d’
in

ic
ia

tiv
a 

pe
rs

on
al

 t
en

en
 e

l 
re

co
ne

ix
em

en
t 

de
 

l’e
qu

ip
 d

ire
ct

iu
 d

el
 c

en
tr

e 
i e

l s
up

or
t 

de
 p

ar
t 

de
l 

pr
of

es
so

ra
t. 

In
te

gr
ad

a.
 L’

ap
re

ne
nt

at
ge

 s
er

ve
i é

s 
pr

es
en

t 
en

 m
és

 d
’u

n 
ni

ve
ll 

ed
uc

at
iu

, e
s v

in
cu

la
 a

l c
ur

ríc
ul

um
 d

e 
di

fe
re

nt
s m

at
è-

rie
s, 

té
 im

pl
ic

ac
io

ns
 e

n 
la

 m
et

od
ol

og
ia

 i 
en

 l’
or

ga
ni

tz
ac

ió
 

de
l c

en
tr

e.

Id
en

tit
àr

ia
. L

’a
pr

en
en

ta
tg

e 
se

rv
ei

 fo
rm

a 
pa

rt
 d

e 
la

 cu
ltu

ra
 

de
l c

en
tr

e,
 co

ns
ta

 e
n 

el
 se

u 
pr

oj
ec

te
 e

du
ca

tiu
 i e

l c
en

tr
e 

el
 

pr
es

en
ta

 co
m

 u
n 

tr
et

 d
e 

la
 se

va
 id

en
tit

at
.

Co
ns

ol
id

ac
ió

en
 e

nt
ita

ts
In

cip
ie

nt
. L

’a
pr

en
en

ta
tg

e 
se

rv
ei

 e
s 

co
ne

ix
 p

er
qu

è 
ja

 e
s 

pa
rt

ic
ip

a 
en

 u
na

 e
xp

er
iè

nc
ia

 p
un

tu
al

 o
 a

 
ca

us
a 

de
 la

 p
re

se
nt

ac
ió

 d
el

 p
ro

je
ct

e 
d’

un
a 

al
tr

a 
en

tit
at

.

Ac
ce

pt
ad

a.
 E

ls
 p

ro
je

ct
es

 d
’a

pr
en

en
ta

tg
e 

se
rv

ei
 te

-
ne

n 
el

 re
co

ne
ix

em
en

t d
e 

la
 d

ire
cc

ió
 i 

de
ls

 p
ro

fe
ss

i-
on

al
s d

e 
l’e

nt
ita

t, 
qu

e 
ac

ce
pt

en
 la

 fu
nc

ió
 e

du
ca

do
-

ra
 d

e 
l’o

rg
an

itz
ac

ió
.

In
te

gr
ad

a.
 L’

ap
re

ne
nt

at
ge

 s
er

ve
i é

s 
pr

es
en

t 
en

 e
l p

ro
gr

a-
m

a 
d’

 a
ct

iv
ita

ts
 d

e 
l’e

nt
ita

t, 
qu

e 
di

sp
os

a 
de

 l’
es

tr
uc

tu
ra

 i 
de

l p
er

so
na

l n
ec

es
sa

ris
 p

er
 g

ar
an

tir
-n

e 
la

 im
pl

em
en

ta
ci

ó.

Id
en

tit
àr

ia
. L

’a
pr

en
en

ta
tg

e 
se

rv
ei

 f
or

m
a 

pa
rt

 d
e 

l’i
de

ar
i 

de
 l’

en
tit

at
, q

ue
 e

l p
re

se
nt

a 
co

m
 u

n 
tr

et
 d

e 
la

 s
ev

a 
id

en
-

tit
at

 i 
el

 d
ot

a 
am

b 
el

s r
ec

ur
so

s n
ec

es
sa

ris
 p

er
 g

ar
an

tir
-n

e 
la

 im
pl

em
en

ta
ci

ó.



Què és i què permet la rúbrica?

•	 La rúbrica és una eina d’autoavaluació i millora de 
les experiències d’aprenentatge servei.

•	 És un instrument d’anàlisi que permet considerar 
aïlladament cada dinamisme, donar-hi un nivell de 
desenvolupament, traçar una imatge de l’experièn-
cia i decidir què convé millorar.

•	 No obstant això, el bon ús de la rúbrica representa 
articular els dinamismes que hem analitzat fins a 
recompondre la imatge global de l’experiència.

•	 Després de l’anàlisi de l’experiència convé tornar-la 
a valorar, però ara en la seva globalitat.

•	 Així veurem que una bona experiència no necessi-
ta que tots els seus dinamismes arribin al màxim 
nivell; ni es requereix que les experiències s’assem-
blin les unes a les altres: hi ha infinites maneres de 
fer bé projectes d’aprenentatge servei.

•	 En un bon projecte la qualitat dels dinamismes i 
de la seva articulació estan al servei de les necessi-
tats dels joves i les possibilitats del context en què 
s’aplica.

Com aplicar la rúbrica?

•	 Aplicar en equip la rúbrica a l’experiència que s’im-
pulsa. Es pot aplicar sencera, per apartats o fins i tot 
considerant un sol dinamisme.

•	 Sistematitzar i representar els resultats obtinguts. 

•	 Llegir, analitzar i debatre conjuntament les dades. 
Considerar la qualitat dels dinamismes i la qualitat 
del conjunt de l’experiència. 

•	 Acordar quins aspectes es volen millorar i pensar en 
quines innovacions es volen introduir. 

•	 Elaborar un pla de treball per aplicar les millores. 

•	 Implementar i consolidar els canvis amb la partici-
pació de tots els implicats. 

•	 Informar el centre sobre el procés d’anàlisi i millora.

Què podem fer amb la rúbrica?

•	 Identificar punts forts i febles d’una experiència 
d’aprenentatge servei.

•	 Facilitar el debat pedagògic a partir de diferents 
punts de vista, expectatives i valoracions. 

•	 Optimitzar les propostes establint plans de millora 
realistes i contextualitzats. 

•	 Mostrar les noves possibilitats que suggereixen els 
nivells de desenvolupament dels dinamismes. 

•	 Inspirar el disseny de propostes noves.

•	 La rúbrica no ha de servir per infravalorar activitats 
que tenen alguns dinamismes en els primers nivells 
de desenvolupament. 

•	 La rúbrica no ha de servir per establir classificacions 
entre diferents experiències i centres. Cada experi-
ència s’ha de considerar en la seva realitat i valorar 
amb relació a les seves possibilitats de millora.

Com visualitzar els resultats?

Amb un processador de textos habitual podem con-
feccionar un gràfic en format d’aranya que ens ajuda-
rà a visualitzar els punts forts i febles de l’activitat i 
ens permetrà decidir sobre quins aspectes centrar el 
debat.


